GMINNY C2r05EK PO

Hih PURGCY SPORECZNES
WOWINRICY
'-'“l"p!frl'lf_‘iu anifa _,\’?: &d . 2.0
Nosé zatacanivaw /.f T
Pogis _ Af,
V.~ o =

WOJEWODA MAZOWIECKT
Warszawa, dnia /1§ lipca 2012 .

WPS-C.431.2.12.2012.AB
Pani
Wioletta Zawadzka
Kierownik Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Winnicy
ul. Pultuska 25
06-120 Winnica

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092) kontrolerzy: Anna Brzezinska — starszy inspektor wojewodzki
i Krzysztof Tomczyk — starszy inspektor wojewddzki, przeprowadzili w dniach od 11 czerwea 2012
roku do dnia 13 czerwca 2012 roku kontrolg problemowsg w kierowanym przez Pania Gminnym
Osrodku Pomocy Spofeczne) w Winnicy.

Przedmiot kontroli obejmowal sprawdzenie sposobu organizacji zadan, wynikajacych z ustawy
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, sprawdzenie prawidlowosci ustalania uprawnien do
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, zwrotu naleznosci wynikajacych z wyplaconych swiadezen
osobom uprawnionym do alimentow oraz jakosci dziatan aktywizujacych wobec dluznikow
alimentacyjnych, ktore maja doprowadzi¢ do wzrostu $ciggalnosci naleznosci wymienionych w art. 28
ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
Kontrolg objeto okres od dnia 01 pazdziernika 2010 r. do dnia 11 czerwea 2012 r.

Niniejszym, przekazuj¢ Pani wystapienie pokontrolne.

W okresie objetym kontrolg ustalono, ze Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Winnicy
funkcjonuje w oparciu o Statut, ktory reguluje prowadzenie przez jednostke kontrolowang zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw. Zadania te uregulowane sa
réwniez w Regulaminie organizacyjnym, w ktorym wydzielono stanowisko pracy do spraw swiadczen
rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz okreslono zadania dla pracownika na tym stanowisku
pracy.

Obsluge finansowa zapewnia Urzad Gminy na podstawie porozumienia, zawartego pomiedzy
Urzedem Gminy w Winnicy, a jednostka kontrolowana.

Posiada Pani, jako Kierownik Osrodka, upowaznienie Wojta Gminy Winnica do prowadzenia
postgpowan w sprawach swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz do wydawania w tych sprawach
decyzji administracyjnych. Drugie upowaznienie dotyczy podejmowania dzialan wobec dluznikow
alimentacyjnych, za wyjatkiem wydawania decyzji w tych sprawach.

Pracownik merytoryczny zostal upowazniony przez Waojta Gminy do podejmowania
ustawowych dzialan wobec dluznikéw alimentacyjnych.




Sprawy z zakresu kontrolowanych zagadnien sa ewidencjonowane, rejestrowane oraz
znakowane i przechowywane w sposob okreslony Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 18
stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukeji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zakladowych.

Kontroli poddano 7 akt spraw $wiadczeniobiorcow. Badane sprawy zalatwiano w sposob
terminowy. Do wnioskow w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen alimentacyjnych, wnioskodawcy
dofaczyli wszelkie zaswiadczenia i dowody wymagane przepisami prawa w zakresie $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz w pigciu sprawach oswiadczenia.

Dobrze wyliczano dochody rodzin, swiadczenia przyznawano w prawidlowej wysokosci i na
odpowiednie okresy, wyplacajac je osobom uprawnionym w kasie Banku Spoldzielczego w Winnicy.

Decyzje administracyjne wydane w sprawach przyznania swiadczen z funduszu
alimentacyjnego zgodne byly z wymogami okreslonymi w art. 107 Kpa. Akty te zainteresowani
odbierali osobiscie, kwitujac ten fakt wlasnorecznym podpisem i data odbioru.

Kontroli poddano rowniez akta 13 diuznikow alimentacyjnych - 7 tozsamych ze sprawami
badanych swiadczeniobiorcéw oraz 6, dla ktorych jednostka kontrolowana jest organem wlasciwym
dhuznika.

Ustalono, Ze jednostka kontrolowana przeprowadzala wywiady alimentacyjne iodbierala
o$wiadczenia majatkowe, przekazujge komornikowi sgdowemu istotne informacje z dokonanych
ustalen i majace wplyw na egzekucj¢ zasgdzonych swiadczen alimentacyjnych. Zobowigzywano
diuznikow do zarejestrowania si¢ w organie zatrudnienia. Z drugiej strony skfadano wnioski do tego
urzedu o podjecie dzialan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej dluznikéw alimentacyjnych.
Sktadano wnioski o sciganie za przestgpstwo okreslone w art. 209 § 1 Kodeksu karnego do Prokuratury
Rejonowej. Kierowano wnioski o zatrzymanie prawa jazdy. Informowano organy wiasciwe wierzycieli
i komornikow sadowych o dzialaniach podjetych wobec diuznikéw.

GOPS w Winnicy, wypelniajac obowiazki organu wlasciwego wierzyciela, sktadat wnioski do
organu wiasciwego dluznika o podjecie dziatan wobec diuznika alimentacyjnego. Przekazywano
komornikowi sadowemu decyzje przyznajace swiadczenia. Dluznikowi i organowi wlasciwemu
dtuznika przekazywano informacje o wysokosei przyznanych osobom uprawnionym s$wiadczen
2 funduszu alimentacyjnego oraz informacje o wysokosci zobowigzan. Wystosowywano do dluznikow
alimentacyjnych upomnienia, w przypadkach gdy nie uiscili naleznosci okredlonych w decyzjach o ich
zwrocie. Gdy upomnienia okazaly si¢ bezskuteczne, wystawiano tytuly wykonawcze i przekazywano je
do wiasciwych urzedow skarbowych.

W okresie od 01 pazdziernika 2010 roku do 11 czerwca 2012 roku, w jednostce kontrolowanej
wyplacono swiadczenia alimentacyjne na laczng kwotg 179 090 zlotych, natomiast wyegzekwowano
kwotg 34 246,89 zlotych, co stanowi 19,12 % wyplaconych $wiadczen. Przy czym komornicy sadowi
wyegzekwowali od zobowigzanych kwotg 33 476,89 zlotych, zas dluznicy alimentacyjni — na
podstawie decyzji administracyjnych w sprawie zwrotu naleznosci — dokonali zwrotu naleznosci
Jedynie w kwocie 770 zlotych. Z kolei urzedy skarbowe — po otrzymaniu tytutéw wykonawczych — nie
wyegzekwowaly zadnej kwoty.

W wyniku kontroli stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci oraz przyczyny i skutki ich
powstania:

I. Pracownik merytoryczny nie posiada upowaznienia do prowadzenia postepowan w sprawach
swiadczen z funduszu alimentacyjnego, z czego mogloby wynikaé, ze sprawy swiadczen prowadzi
tylko Kierownik Osrodka, a faktycznie tak nie jest.

2. Nikt w jednostce kontrolowanej nie jest upowazniony do przekazywania do biura informacji
gospodarezej danych o zobowigzaniach dluznikéw alimentacyjnych z tytulu powstania zaleglosci za
okres dluzszy niz 6 miesigcy. W rezultacie informacje te nie sg przekazywane, co jest whrew
przepisom art. 8a ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
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3. Faktycznie nie utworzono oddzielnego stanowiska pracy do spraw swiadezen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, bowiem przedmiotowemu stanowisku pracy przypisano do realizacji réwniez zadania
dotyczace dodatkow mieszkaniowych. Rozwiazanie to jest niezgodne ze Statutem i Regulaminem
organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Winnicy, a przede wszystkim z przepisami
art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych.

4. Warunki lokalowe Osrodka sa trudne i uciazliwe. Jednostka kontrolowana dysponuje jedyniec dwoma
pomieszczeniami biurowymi — jedno pomieszczenie jest pokojem przejsciowym i zajmuje je
Kierownik, natomiast Inspektor ds. $wiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego oraz trzej
pracownicy socjalni zajmuja drugie pomieszczenie.

5. GOPS na dzien kontroli nie zatrudnial osoby na stanowisku glownego ksiggowego, a obstugg
finansowo-ksiggowg Osrodka prowadzit Urzad Gminy.

6. Nie opracowano wilasnej instrukeji kancelaryjnej i jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz zasad
archiwizacji, stosujac przepisy, ktore nie odnosza si¢ do gminnych jednostek organizacyjnych. Ponadto
przy znakowaniu akt spraw stosowano znaki graficzne w sposob nieuporzadkowany i nigjednolity.

7. W dwoch sprawach, tj. GOPS.8130/AL/07/2010 i GOPS.8320.FAL.21.2012, przyjeto do realizacji
wnioski swiadczeniobiorcow bez dwoch oswiadezen w sprawie dochodow czlonkow rodziny. Wzory
oswiadczen, ktorych zabraklo, zawieraty 1 zawieraja nadal zalgczniki nr 3 1 4 do rozporzadzen
wykonawczych. Na okolicznosé te przyjeto pisemne wyjasnienie pracownika merytorycznego.

8. Wystapily rozbieznosci pomiedzy stanem faktycznym dotyczacym liczby dhuznikow w gminie
a danymi sprawozdawczymi gminy — na okolicznosé tg przyjeto stosowne wyjasnienie,

9. W dwéch sprawach diuznikéw alimentacyjnych, tj. 8323.FAL.1.2011 i 8323.FAL.DL9/2011, nie
wystosowano do dhuznikdw upomnien w sprawie zwrotu naleznodci, po uprzednio wydanych
i prawidlowo dorgczonych decyzjach administracyjnych. Nie wystawiono rowniez tytulow
wykonawczych.

10. W sprawach wymienionych wyzej prowadzono opieszalte dzialania, przekraczajac ustawowe
terminy w podejmowaniu kolejnych dziatan wobec diuznikow alimentacyjnych, Mianowicie pierwsze
dziatania podjeto (28 stycznia 2011 r.) dopiero po uplywie trzech miesigcy od terminu wymaganego
(31 pazdziernika 2011 r.) — wyslano informacje o przyznaniu swiadczen, wystapiono do organow
wiadciwych dluznikow o podjecie dziatan wobec zobowigzanych. W konsekwencji nastapily rowniez
kolejne powazne opdznienia w podjeciu nastgpnych czynnodel, tj. wszczecia postgpowania w sprawie
zwrotu naleznosci oraz wydania decyzji w tych sprawach.

11. W sprawie 8221 FAL.DL8.7/2012 wystosowano wezwanie na wywiad alimentacyjny w dniu 06
grudnia 2011 roku, podczas gdy powinno si¢ to uczyni¢ do dnia 03 listopada 2011 roku — 33 dni
nieuzasadnionej zwloki. Diuznik na wezwanie to nie stawit si¢ w terminie 7 dni, a ponowne wezwanie
wystosowano dopiero w dniu 06 lutego 2012 roku, tj. po uplywie 51 dni dalszej nieuzasadnionej
zwloki,

12. W sprawach dluznikéw alimentacyjnych 8323.FAL.1.2011 i 8323.FAL.DL92011 decyzje
administracyjne w sprawie zwrotu naleznosci wydano z naruszeniem ustawowych lerminow.
W pierwszym przypadku decyzje wydano w dniu 15 marca 2011 roku, za$§ w drugim w dniu |8 marca
2011 roku. Bylo to zatem za pdZno w stosunku do wymaganego terminu o odpowiednio 1351 138 dni.

Przyczynami tego stanu — wedlug wyjasnien zlozonych w trakcie kontroli - .byla zla
organizacja pracy wynikajgeca =z  brakow kadrowych oraz  hrak stosownego upowainienia
pracownika...”.

Inna przyczyna, ustalona przez kontrolerow, to brak uregulowan w zakresie kierowania pracg
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej. Nie istnialy formalne uregulowania w przedmiocie
zarzadzania pracg Osrodka od dnia 1 pazdziernika 2010 roku (a takze wczesniej, praktycznie od 2005
roku) do dnia 01 czerwca 2011 roku, kiedy to Pani Jadwiga Lisiecka (pracownik jednostki
kontrolowanej) zostala petniacg obowiagzki kierownika.




W zwiazku z powyzszym sposob organizacji realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow ocenia si¢ negatywnie, prawidlowos¢ ustalania uprawnien
i wyplacania $wiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz podejmowanie dziatan wobec diuznikow
alimentacyjnych — pozytywnie z nieprawidlowosciami.

Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialnosé ponosi Pani Hanna Lisowska — pracownik
realizujacy kontrolowane zagadnienia oraz pelniaca formalnie od dnia 01 czerweca 2011 roku
obowiazki Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Winnicy — Pani Jadwiga Lisiecka.

Przedstawiajge powyisze ustalenia zobowigzuj¢ Pania Kierownik do podjecia
nastepujgcych dzialan:

I. Uzyska¢ od Wojta Gminy upowaznienia do prowadzenia postgpowan w sprawach $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego oraz do przekazywania do biura informacji gospodarczej dan y-::ho
o zobowiazaniach dluznikow alimentacyjnych z tytulu powstania zaleglosci za okres diuzszy
niz 6 miesiecy, zgodnie z art, 12 oraz art. 8b i 8c ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.

2. W razie powstania zaleglosci za okres diuzszy niz 6 miesiecy, przekaza¢ do biura informacji
gospodarczej informacje o zobowigzaniach dluznikéw alimentacyjnych, wynikajacych
z tytulow, o ktorych mowa w art. 28 ust. | ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow.

3. Faktycznie utworzy¢ oddzielne stanowisko pracy do spraw fwiadezen rodzinnvch i funduszu
alimentacyjnego, o czym stanowi art. 20 ust. 4 ustawy z dnia 28 listopada 2003 roku
o $wiadczeniach rodzinnych.

4. Podjac¢ dzialania zmierzajace do poprawy warunkdw lokalowych Osrodka w celu zapewnienia
osobom zwracajacym si¢ o pomoc stosownych warunkow obstugi, a pracownikom
odpowiednich warunkdw pracy.

5. Podja¢ dzialania w celu zapewnienia prowadzenia gospodarki finansowe] Osrodka zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa w odniesieniu do zasad ustalonych dla jednostek

budzetowych.

6. Opracowac instrukcje kancelaryjng i jednolity rzeczowy wykaz akt dla Gminnego Osdrodka O
Pomocy Spoleczne] w Winnicy stosownie do przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 roku
o narodowym zasobie archiwalnym i rozporzadzenia z dnia 16 wrzesnia 2002 roku Ministra
Kultury w sprawie postgpowania z dokumentacjg, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania
oraz zasad i trybu przekazywania materialéw archiwalnych do archiwow panstwowych.
Nastgpnie po zatwierdzeniu przez wlasciwego miejscowo dyrektora archiwum panstwowego
wprowadzi¢ w zycie i stosowaé w sposob jednolity do spraw realizowanych na podstawie
ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

7. Dolacza¢ do wnioskéw o ustalenie prawa do $wiadczern z [funduszu alimentacyjnego,
odpowiednio dokumenty wymienione w § 2 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 27 grudnia 2011 roku zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu i trybu
postgpowania, sposobu ustalania dochodu oraz wzoréw wniosku, zaswiadczen i o$wiadczen
0 ustalenie prawa do swiadczen z funduszu alimentacyjnego (Dz. U. Nr 298, poz. 1770).

8. Rzetelnie, tj. zgodnie ze stanem faktycznym i dokumentami Zrédlowymi sporzadzad
sprawozdania z realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, 5 4

9. W dwoch sprawach 8323.FAL.1.2011 i 8323.FAL.DL9/2011, w ktérych diuznicy alimentacji
nie uiscili naleznosci okreslonych w decyzjach o ich zwrocie, wystosowaé upomnienia.

———— —




W przypadku gdy dluznicy po uplywie terminu wyznaczonego im w upomnieniu, nie dokonajg
wplaty naleznosci, to stosownie do przepiséw Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22
listopada 2001 roku w sprawie wykonywania niekidrych przepisdw ustawy o postgpowaniu
egzekucyjnym w administracji, wystawi¢ i przekaza¢ do wlasciwych urzeddw skarbowych
tytuly wykonawcze.

10. Przy podejmowaniu wszystkich ustawowych dziatan wobec dluznikow alimentacyjnych
bezwzglednie przestrzega¢ terminéw zalatwiania spraw, okreslonych w art. 35 Kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz w ustawic o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow (art. 3 ust. 5 pkt 1-3, art. 4 ust. 1, a takze art. 27 ust. 2 i ust. 7 pkt 1-3).

Jednoczesnie zobowigzuje Pania Wiolette Zawadzka do przekazania, w terminie 30 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego, pisemnej informacji o sposobie realizacji zalecen
i wnioskdw pokontrolnych.
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